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POLSKA CHMURA - ZWIAZEK POLSKICH DOSTAWCOW USLUG
CHMUROWYCH

Polska Chmura zrzesza wiodace firmy dostarczajgce chmure dla biznesu i administracji publicznej,
posiadajace data center na terenie kraju. Pokazujgc potencjat, korzysci, kompetencje oraz najlepsze
praktyki polskich dostawcoéw, zacheca przedstawicieli sektora biznesu i GovTech do korzystania

z ustug polskich dostawcéw chmury. Misjg zwigzku jest edukowanie firm, instytucji i uzytkownikow
na temat innowacyjnych oraz bezpiecznych rozwigzan od krajowych dostawcéw.
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CHMURA CORAZ BARDZIEJ POWSZECHNA, A FIRMY CZESCIEJ
DECYDUJA SIE NA ROZWIAZANIA HYBRYDOWE

Firma PMR przygotowata dla Zwigzku Polska Chmura projekt badawczy
zrealizowany na probie duzych i srednich przedsiebiorstw funkcjonujacych
na polskim rynku oraz instytucji/jednostek z sektora GovTech. Celem
badania byto uzyskanie danych dotyczacych tematyki rozwigzan
chmurowych, data center oraz cyberbezpieczenstwa.

Wyniki pokazujg, ze ponad dwie trzecie badanych firm juz teraz korzysta
Z rozwigzan chmurowych, a okoto jedna trzecia jest w trakcie ich wdrazania.
Chmura wpisuje sie coraz mocniej w ekosystem i dziatalnosé
przedsiebiorstw w kraju. \W zasadzie coraz trudniej jest znalez¢ duza firme,
ktora z chmury nie korzysta wcale, chocby w najprostszej postaci i jedynie
W ograniczonym stopniu. Badanie potwierdza tez, ze najczesciej
wykorzystywanym modelem chmury sg gotowe rozwigzania aplikacyjne
(Saas).

Rowniez na Swiecie dynamicznie rosnie liczba wdrozen rozwigzan
chmurowych. Coraz wiecej firm wchodzi do chmury i migruje przynajmniej
czes¢ swoich zasobow. W tempie przekraczajacym 30% rosng przychody
najwiekszych swiatowych dostawcow laaS. Jest to jeden z kierunkow,
w ktorym bez watpienia podaza rynek. Rownolegle jednak widoczny jest

inny istotny trend - rozwdj srodowisk hybrydowych i pewien balans
w wykorzystaniu chmury, dopasowany do realnych potrzeb i specyfiki
konkretnego klienta. Co wiecej, w 2022 r. o 40% wzrosta liczba duzych
firm na sSwiecie, ktore planuja zrezygnowaé¢ z rozwigzan chmury
publicznej i powréci¢ do rozwigzan on-premise Ilub kolokacji
w komercyjnym data center. Z badania zrealizowanego dla Polskigj
Chmury przez PMR rowniez ptynie wniosek, ze przede wszystkim chmura
prywatna (a w praktyce mniej lub bardziej zaawansowane rozwigzania
wirtualizacyjne) oraz srodowiska hybrydowe i mieszane to najczesciej
rozwijany model w kraju.

Mimo  ekspansji  najwiekszych  hiperskalerow 1 zainteresowaniu
inwestycjami w Polsce, znaczenie ma roéwniez lokalnosé, przetwarzanie
w centrach danych zlokalizowanych w Polsce, nierzadko tez
W mniejszych obiektach, na brzegu sieci. Wedtug badania wiekszosc¢ firm
(65%) preferuje lokalizacje data center w Polsce, a 21% w innym kraju UE.
Nie jest to zaskoczeniem, tym bardziej, ze podobne preferencje, nawet
W jeszcze Wwyzszym procencie, maja nha przyktad przedsiebiorstwa
niemieckie.
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KOSZTY ORAZ BEZPIECZENSTWO KLUCZOWYMI CZYNNIKAMI
STOJACYMI ZA WYBOREM ROZWIAZANIA

Powyzsze trendy nie pomniejszaja znaczenia chmury publicznej.
Natomiast niewatpliwie rynek dojrzat i oswoit sie bardziej z chmury,
weryfikujgc jednoczesnie korzysci przez pryzmat realnych potrzeb.
W efekcie firmy zaczety na nowo analizowag, ktdre wybory beda najbardziej
optacalne. Pojawiaja sie opinie, ze decyzje o przejsciu do chmury publicznej
byty efektem optymizmu i nie byty podparte rzetelng analiza
uwzgledniajaca specyfike danej firmy. Dodatkowo firmy zauwazaja,
ze symulacja kosztodw nie jest — mimo dostepnych cennikow — zadaniem
prostym. Pojawia sie rowniez kwestia zapotrzebowania
na jakos¢ i koszty tej jakosci. W zaleznosci od aktualnych potrzeb, mozna
korzysta¢ z potencjatu chmury publicznej lub prywatnej. Dodatkowo
zastosowanie tego rozwigzania pozwala zoptymalizowac koszty. Ponadto
korzystajagc z chmury hybrydowej, dane wrazliwe mozna umiescié¢
w srodowisku lokalnym, dzieki czemu ma sie nad nimi wiekszg kontrole,
rowniez w rozumieniu wymogoéw prawno-regulacyjnych, ktoére
obowigzuja niektoére branze.

Badanie PMR dla Polskiej Chmury skupia sie rowniez na sektorze GovTech,
czyli ustug ICT usprawniajacych funkcjonowanie sektora publicznego,
co ma przetozycC sie na poprawe jakosci ustug administracji publicznej, a dla
start-updw daje wiele mozliwosci rozwoju i dostarczenia istotnych
rozwigzan. W sektorze GovTech rowniez wykorzystuje sie przetwarzanie
danych w chmurze, jednak nie jest ona tak popularna jak w przypadku
sektora komercyjnego. Wedtug badania co czwarty badany podmiot
korzysta z rozwigzan Cloud computingu i srednio 8% ich catkowitych

zasobéw przechowywanych jest wiasnie w chmurze. Podobnie jak
w przypadku innych przedsiebiorstw, wiekszos¢ podmiotow z branzy
GovTech uzywa rozwigzan chmury prywatnej i hybrydowej.

Pomimo tego, ze wiekszos¢ podmiotow w sektorze publicznym nie korzysta
jeszcze z chmury, rowniez wiekszos¢ z nich nie ma zamiaru podejmowac
decyzji o inwestycjach w cloud computing. Wptyw na to ma szereg
czynnikéw, ale najwazniejszym wskazanym przez badane podmioty jest
finansowanie projektow. Inwestycje w to rozwigzanie moga przekraczac
dostepny budzet, co stanowi istotng bariere w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Z pomoca w tym zakresie moga przyjs¢ srodki
z Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Okoto 20% srodkéow z KPO
(~20 mid zf) ma zostaé¢ przeznaczone na transformacje systemowa
w naszym kraju. Czes¢ z tych pieniedzy powedruje do sektora publicznego
(m.in. na rozwdj e-ustug publicznych), co moze pozytywnie wptyna¢ na
inwestycje w chmure i stanowi¢ okazje dla dostawcow.

Oddajemy w Panstwa rece raport, ktéry zawiera komplet wynikow badania.
Materiat zawiera szereg szczegdtowych danych, a powyzsze wprowadzenie
tylko sygnalizuje najciekawsze tematy. Gorgco zachecam do samodzielnej
eksploracji.

PAWEL OLSZYNKA
ICT Business Unit Director, PMR

W PMR | 4
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POLSKIE DC ZBUDOWALY SOBIE OPINIE BEZPIECZNYCH
| WIARYGODNYCH PARTNEROW BIZNESOWYCH

O chmurze powiedziano juz prawie wszystko, jednak zadna ze znanych
nam analiz nie podejmowata do tej pory kwestii znaczenia lokalizacji oraz
kapitatu i ,narodowosci” centréow danych. Wspélnie z innymi krajowymi
dostawcami ustug chmurowych, zrzeszonymi w Polskiej Chmurze,
chcieliSmy zrozumieé, czy miejsce przechowywania i przetwarzania
danych jest istotnym czynnikiem w procesie wyboru dostawcy.
Chcielismy dowiedziec¢ sie rowniez, czy klienci — zaréwno biznesowi,
jak i instytucjonalni — zdaja sobie sprawe z istniejgcych regulacji (m.in.
wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej) oraz opinii
ekspertow, ktorzy sa zgodni: najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest
przechowywanie danych na terenie kraju, z ktérego pochodza. Jak pokazaty
wyniki ponizszego badania, ktore przygotowalismy wspdlnie z PMR,
postrzeganie polskich data center przez firmy i instytucje jest bardzo
pozytywne. Dla 88% przedstawicieli biznesu, a 74% GovTech, polscy
dostawcy ustug chmurowych beda firmami pierwszego wyboru podczas
najblizszych inwestycji chmurowych. Polskie data center cenione s3a
bowiem za wiarygodnosé, mozliwosé kontaktu z dostawcy, przejrzysta
i atrakcyjng oferte, indywidualne podejscie do klienta, niezawodnosé
oraz tatwosé migracji danych i bezpieczenstwo. To wszystko sprawia,
ze firmy coraz chetniej planuja swoja transformacje i wejscie w chmure
z polskimi partnerami. Na poziomie deklaratywnym podobnie sytuacja
wyglada w sektorze GovTech. Co ciekawe, jego pracownicy s3 przekonani,

ze W chwili obecnej dane ich instytucji znajduja sie w chmurze polskiej,
tymczasem - jak wynika z licznych ogdlnie dostepnych informacji — w ciggu
ostatnich lat urzedy, samorzady oraz instytucje nawigzaty wspotprace
Z hiperskalerami, co oznacza, ze ich dane przechowywane s3 nie tylko poza
granica kraju, ale wrecz poza Unig Europejska, a wiec poza obszarem
wptywu jej jurysdykcji. Co dokiadnie oznacza to dla bezpieczenstwa
danych, przeczyta¢ mozna w tresci wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE -
Schrems l.

Jako przedstawiciele Polskiej Chmury — zwigzku zrzeszajacego dostawcow
ustug chmurowych posiadajacych centra danych na terenie kraju —
jestesmy aktywnymi uczestnikami procesu transformacji cyfrowej firm
i instytucji. Jak nikt inny rozumiemy biznesowy kontekst, potrzeby
i znaczenie konkurencyjnosci cyfrowej. Podkreslanemu przez nas
Znaczeniu przechowywania i przetwarzania danych na terenie kraju zawsze
towarzyszy mysl o tym, w jaki sposob wartosci te przektadaja sie na
funkcjonowanie podmiotdw i jakie korzysci przynosza firmom i instytucjom,
ktére z nich korzystaja. Misja Polskiej Chmury jest edukowanie
o mozliwosciach i przewagach polskich dostawcéw ustug chmurowych
- majac te wiedze kazdy moze zdecydowaé, jaki poziom
cyberbezpieczenstwa go interesuje.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA 7
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To, co dzis wyraznie widoczne jest w wynikach ponizszego badania — czyli
duze zainteresowanie i zaufanie do ustug polskich dostawcdéw ustug
chmurowych - jeszcze niedawno nie byto takie oczywiste. Dzis polskie
centra danych sa firmami pierwszego wyboru - zaréwno jesli chodzi
o biznes, jak i Govlech - docenianymi za potencjat tkwiacy
w kapitale ludzkim, technologicznym oraz niezwykia relacyjnosc. Metka
»mMade in Poland” w przypadku data center to bowiem nie tylko kwestia
cyberbezpieczennstwa, ale tez jakosci, zrozumienia realiéw i wyzwan
witasciwych dla przedsiebiorcow z danego kraju, udanej wspoétpracy
oraz elastycznej, dopasowanej do indywidualnych potrzeb oferty.

Ponizsza publikacja pokazuje intrygujace roznice w podejsciu do chmury
pomiedzy Swiatem biznesu a administracja publiczna. Wyniki wskazuja,
ze wylansowana swego czasu ,moda” na hiperskaleréow powoli gasnie,
szczegolnie wsrod firm, ktdre szybciej niz administracja dostrzegaja
bogactwo i pluralizm rynku, na ktorym od lat pozycje buduja dostawcy
z kraju.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA
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Wspdlnie z PMR oddajemy na Panstwa rece raport, ktorego ambicjg jest
zwrécenie uwagi na przewagi konkurencyjne polskich dostawcéw
ustug chmurowych. Mamy nadzieje, ze dostrzezony przez analitykow PMR
trend dotyczacy suwerennosci danych oraz cyberbezpieczenstwa
zwigzanego z lokalizacja centrum danych, niebawem stanie sie kluczowy
takze dla pozostatej czesci rynku, w tym dla instytucji publicznych.

WIEStAW WILK

Przewodniczqcy Zwiqzku, Polska Chmura

N
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KREUJEMY CYFROWA PRZYSZLOSC

Cyberbezpieczenstwo i rozwigzania chmurowe to tematy, o ktorych mowi
sie duzo, bo to wtasnie teraz tworzone sg przysztosciowe innowacje. Raport
kompleksowo podchodzi do zagadnienia, obejmujac swoim zakresem
analize stanu infrastruktury, ale i postaw polskich przedsiebiorstw
wobec systeméw informatycznych. Zidentyfikowano réwniez problemy
Z tym zwigzane, a wszystko to umocowano w kontekscie biznesowym.
To niezwykle wazne, poniewaz problematyka cyberbezpieczenstwa
w pracach B+R i w konkretnych wdrozeniach, oprécz niektérych
sektoréw, bywa niedoceniana. Przynajmniej do momentu, w ktérym nie
pojawi sie incydent bezpieczenstwa. Obecnie daje sie rowniez zauwazyc
wykorzystywanie  przez polskie przedsiebiorstwa technologicznie
Zaawansowanych rozwigzan chmurowych.

Zainteresowanie rozwojem polskich przedsiebiorstw z perspektywy
projektow B+R+l to gléwne zadanie Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, zgodnie z naszym mottem: ,Przyszto$¢ dzieje sie u nas” oraz
kierunkami i wizja naszej dziatalnosci. NCBR jest kluczowym osrodkiem
wspierania | tworzenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych
i spotecznych, kreuje ekosystem wiedzy i informacji na ich temat. Inicjuje
i realizuje przedsiewziecia przyczyniajace sie do cywilizacyjnego rozwoju
kraju.

Wsrod wielu pozytywnych wskaznikow, ktére wynikaja z raportu, pojawiaja
sie elementy wymagajace dalszych prac, a niekiedy po prostu zmiany
postaw. Poczawszy od rodzaju wykorzystywanego typu chmury - im
bardziej specjalistyczne systemy, tym przedsiebiorcy rzadziej decyduja sie

na rozwigzania chmurowe, mimo ze chmura mogtaby stanowi¢ dobre
i bardziej efektywne rozwigzanie witasnie dla ,zasobozernych” rozwigzan.
Nie s3 tez wykorzystywane dodatkowe ustugi zwigzane z chmura,
co réwniez zmniejsza efektywnos$¢ wykorzystania tej technologii. Martwi
takze niewielki deklarowany odsetek dalszych inwestycji w chmure.
Widoczne to jest zwlaszcza w zrédiach finansowania - mam nadzieje,
Ze przedsiebiorstwa siegng czesciej w tym zakresie po oferte NCBR.

Cieszy natomiast zaufanie przedsiebiorcow do krajowych dostawcéow
rozwigzan chmurowych. To solidny fundament dla budowania kolejnych
przewag konkurencyjnych dla polskich firm. By¢ moze dzieki temu, obok
sektora gier, w niedalekiej przysztosci to polskie przedsiebiorstwa dzieki
podkreslanym w raporcie ,wiarygodnosci, zaufaniu, fatwemu kontaktowi,
przejrzystej ofercie” stang sie dobrze rozpoznawanymi i konkurencyjnymi
podmiotami na rynkach miedzynarodowych.

DR REMIGIUSZ KOPOCZEK

8 Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju

p.o. dyrektor Narodowego Centrum Badari i Rozwoju

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA 9
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KLUCZOWE WYNIKI | OBSERWACIJE Z BADANIA
PRZEDSIEBIORSTW

firm spotkato sie o

Z niespodziewanym wzrostem 44 /o o
kosztow w trakcie wspdtpracy .% o
z dostawcy

firm przechowuje
w chmurze kopie n fi T e
Zapasowe, a Irm oczekuje, aby

firm jest przekonana, ze dostawca posiada% data
6 NA 10 cruszesingicnacs 80/ o et center zlokalizowane

wzrost bezpieczerstwa o dane

danych w Polsce

430/ 2/3 - Co piaty respondent
o < spotkat sie wczesnej z pojeciem
zdecyduje sie : .suwerennos¢ danych”
firm ma w planach na inwestycje _
dalsze inwestycje w chmure z uwagi
W rozwigzania chmurowe na optymalizacje

kosziow &&= 9%11/5 9nall

firm korzysta z ustug firm narzeka na brak firm kojarzy firm chce, aby oferta
towarzyszacych: najczescie] elastycznosci ze ZWi K dostawcéw byta

s3 to ustugi zwigzane strony zagranicznych wigze ,SzZyta na miare"

z bezpieczenstwem [T, dostawcéw rozwigzan »Polska Chmura”

hostingiem serwera chmurowych
czy backupem

B
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KLUCZOWE WYNIKI 1 OBSERWACJE Z BADANIA W SEKTORZE

GOVTECH

2/3

korzystajacych

z chmury docenia te
rozwigzania z uwagi
na wzrost poczucia
bezpieczenstwa

23%

badanych podmiotéw
planuje inwestowanie
W rozwigzania
chmurowe

w perspektywie
kolejnych 2 lat

Dla chmura to przede

0/ \szystkim umozliwienie
57 /O pracy zdalnej
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CHARAKTERYSTYKA ROZWIAZAN
CHMUROWYCH W POLSKICH FIRMACH

Najpopularniejsze typy chmury
Modele chmury | Ustugi dodatkowe
Problemy z dostawcami
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POWSZECHNOSC ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Czy Pana/i firma korzysta obecnie Jaka czesc¢ zasobow firmy
z rozwigzan chmurowych przechowuja Panstwo w chmurze
(tzw. cloud computing)? (procentowo)?

B Tak mJestesmy w trakcie wdrazania

Ogétem
50-249 pracownikéw
250 pracownikéw i wigce]
Produkcja przemystowa
Healthcare/ochrona zdrowia/farmacja
Handel i dystrybucja/E-commerce
Instytucje finansowe

Ponad 2/3 badanych firm juz teraz korzysta z rozwigzan chmurowych, a niewiele ponad 1/3 zasobéw jest przechowywana w chmurze.
Firmy zatrudniajgce ponad 250 pracownikow nieco czesciej uzywaja chmury. Najwiekszy odsetek danych przechowywanych
W chmurze osiggaja instytucje finansowe, natomiast firmy z obszaru handlu i dystrybucji jedynie niecatg 1/4.

N=143 (wykres po lewej) | n=115 (wykres po prawej).

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA
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TYP WYKORZYSTYWANEJ CHMURY

Jaki typ chmury wykorzystuje Pana/i firma? Czy jest to...

Chmura prywatna Chmura publiczna Chmura hybrydowa

86% 87%
75% 78%

66%
61% 559%

24% 23% 22%

19% 17% o
L] — - I
Ogoédtem 50-249 250 pracownikow Produkcja Healthcare/ Handel Instytucje
pracownikéow i wiecej przemystowa ochrona zdrowia/ i dystrybucja/ finansowe

farmacja E-commerce

3/4 firm korzysta z chmury prywatnej. Wieksze firmy czesciej korzystaja z chmur publicznych i hybrydowych, a zdecydowanie rzadziej decyduja
sie na chmure prywatna. Instytucje finansowe oraz sektor healthcare zdominowane sg przez rozwigzania prywatne. Najwiekszy odsetek
chmur publicznych wystepuje w sektorze handlu i dystrybucji, a rozwigzan hybrydowych w sektorze produkcji przemystowe].

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=140.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA
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MODEL WYKORZYSTYWANEGO ROZWIAZANIA CHMUROWEGO

Ktére modele chmury obliczeniowej Panstwo wykorzystujg?

Infrastructure as a Service (laaS) Platform as a Service (PaaS) Software as a service (SaaS) Function as a service (FaaS)
64%
52% 53%
47% 45% 46% 44%
0,
30% 34% 29% 29%
23%
14% 15%
5% 5% 7% 10% 7% . -7%
— 2% 0%
Ogétem 50-249 250 pracownikéw Produkcja Healthcare/ Handel Instytucje
pracownikow i wiecej przemystowa ochrona zdrowia/ i dystrybucja/ finansowe

farmacja E-commerce

Najpopularniejszym modelem jest SaasS, wykorzystywany przez blisko potowe firm. Wsrod wiekszych podmiotow nieco rzadziej wystepuje
model laaS. Model Saas jest wykorzystywany w wiekszym stopniu przez firmy z segmentu handlu i dystrybucji, zas laaS najczesciej
wystepuje w segmencie produkcyjnym. W tym ostatnim czesto wystepuje takze Faas, bedacy ogdlnie najrzadziej wystepujacym modelem.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. | n=34.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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OPROGRAMOWANIE WYKORZYSTYWANE W RAMACH CHMURY

Jakie rozwigzania w chmurze wykorzystuje Pana/i firma?

64%
44%
28%  24% 9
o e 7% % % 2% gy 6% 5% 4% 3%
o o () o 3% 1% 1% 2%
- - - - - - - - | | | — ° ° °
o £ o o %) ") o 0 0 < 0 3 ") <« o
0 a Tt} c
o § § ﬁ ‘1 2 c X 2 < S % % m s S 2 9,: £
= I} c o (o)) (] 4 3 ) 0 u 3
3 © 0] Q o)) ™ 0 3 © (o] (O] O
3 g s 33 = 23 & i n
- © © ) ‘O [T} o= © S
0 N ) = t 2o N O
g o o 89 £ w 3 ) w
© Q N £ € 0 < N X
a 0 3 85 “ 3 0 2
X = T X = 3
< = T o
o NS @ o bl
> S @ A :,-3,
)
(a]

Najpopularniejszym oprogramowaniem wykorzystywanym w ramach chmury jest pakiet biurowy, stosowany przez 2/3 przedsiebiorstw.
Specjalistyczne systemy typu SCADA lub CMMS s3 najrzadziej wykorzystywane, a w badanej probie zadne przedsiebiorstwo nie
wykorzystywato systemow do prototypowania.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=140.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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OPROGRAMOWANIE WYKORZYSTYWANE W RAMACH CHMURY

Jaki rozwigzania w chmurze wykorzystuje Pana/i firma?
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48%

X
) X R
3 §:¢r) o\o?oo\olo\: o\q°\° o o X
Ny N SN 2R EE 538 58 £¢ o8B o8 . .
-~ 2~ 2/ 2R X2 P XX XX 2 X X R g R =2
Bl uE ml ol om == S tom w5 Y RE RS 5R5R RE
o < o 0] o n n o 0 0 < ") 0 < o
g 3 § & z £ g & s A g z 2 m t 5 s ) g
3 3 > . & 2 < . 3 < 3 ) 0 ) = w s < £
- 0 0] X i) 0 o
3 © [] ') o ™ U); © (®)
— aQ o] -—; — Q o v
2 Qo = ~ 0
[¢] © o‘o Q o (0]
= N o= - ) @ O N
2 o e L5 = 5 2 ®
X 2 N c g " 2 J X
© 'S s £ 7)) S 0 2]
Q S 3 N 3 o o x 3
£ T X c 3 - s
3] o 7 0
i N'U b T
< & a \Z o
N W)
o
(a]

Przedsiebiorstwa zatrudniajace ponad 250 pracownikdéw zdecydowanie czesciej w ramach rozwigzan chmurowych wykorzystuja specjalistyczne
typy oprogramowania, takie jak CAQ, CMMS czy MES, czesciej tez korzystaja z niezaleznego oprogramowania. Mniejsze firmy czesciej stosuja
rozwigzania APS, nieco czesciej korzystaja rowniez z pakietu Office.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=140.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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KORZYSTANIE Z USLUG TOWARZYSZACYCH

Czy w ramach ustug chmurowych korzystajg Panstwo rowniez z ustug towarzyszacych?

OGOLEM 50-249 PRACOWNIKOW 250 PRACOWNIKOW | WIECEJ

Z ustug towarzyszacych korzysta zdecydowana wiekszos¢ badanych firm. Co ciekawe, zauwazalnie czesciej z tego typu ustug korzystaja
podmioty zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow.

Nn=143.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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NAJPOPULARNIEJSZE USLUGI TOWARZYSZACE

Z jakich ustug towarzyszacych Panstwo korzystajg?

Ogoétem 50-249 pracownikéw 250 pracownikoéw i wiecej

509 52%

41% 43% 45%

39% 38%

II ] II

II !

Bezpieczenstwo Hosting Backup Storage Ustugi Wirtualizacja Migracja IT HPDA+ HPC
IT serwera zarzadzania IT

30%
° 26%
21% 19%
16% 14% 13% 2o
8% 7% o,

Najczesciej wykorzystywanymi ustugami towarzyszacymi sg te zwigzane z bezpieczenstwem, hosting serwera oraz backup. Wieksze firmy
czesciej korzystajg z dodatkowej pojemnosci chmury, ustug zarzadzania IT oraz specjalistycznych rozwigzan typu HPDA+ czy HPC.

Wyjasnienie: Pytanie zadano firmom, ktére korzystaja z ustug towarzyszacych w ramach ustug chmurowych. Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz
jedna odpowiedz. | n=118.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: MAIN DATA CENTER

Sprzedaz chmury jest platforma do sprzedazy kolejnych ustug? A moze posiadanie rozwigzan chmurowych
w pakiecie skutkuje dobieraniem tej ustugi do innych z portfolio firmy?

Aktualne potrzeby oraz przyszte cele biznesowe polskich firm
i instytucji s wyznacznikiem dynamicznego rozwoju ustug chmurowych.
Zadaniem MAIN Data Center jest wypracowanie bezpiecznego, stabilnego
i przygotowanego na przyszte wyzwania srodowiska IT. Takie podejscie jest
fundamentem indywidualnego, dedykowanego rozwigzania. Powstaje
ustuga chmurowa szyta na miare.

Dla klientdow MAIN bezpieczenstwo IT jest najwazniejsze. Czesto
wiec swojg przygode z chmura obliczeniowa zaczynaja od
dostarczanych przez nas ustug zwigzanych z backupem danych albo
ustugami Disaster Recovery. De facto Cloud Storage, Disaster Recovery
i Data Backup znajduja sie wsrod najbardziej popularnych ustug cloud
computing.

Dopiero gdy przekonaja sie do nowego sposobu dostarczania
infrastruktury IT, kupuja bardziej zaawansowane ustugi chmurowe.
W przypadku klientéw MAIN s3 to: Dedicated Private Cloud lub Virtual
Private Cloud. W kolejnym kroku decyduja sie ha chmure hybrydowa lub
multicloud. Wspdlnie z naszym partnerem — firma Equinix — pomagamy im
w migracji do chmur publicznych najwiekszych hyperscalers. Wspieramy
ich w zarzadzaniu takim hybrydowym srodowiskiem IT.

Zazwyczaj klienci MAIN maja juz zwirtualizowane srodowiska, wiec tego
typu ustug od nas nie potrzebuja. Jednak coraz wiecej z nich inwestuje
w technologie konteneryzacji. Pomagamy im zbudowac takie srodowisko
do zwinnego tworzenia oprogramowania.

MAREK TUREK
Managing Director w MAIN Data Center
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PERSPEKTYWA ODBIORCOW

Tworzenie od podstaw rozwigzan wspierajgacych tak dynamiczna
organizacje jaka jest Dino stanowi nie lada wyzwanie. Nasza sie¢ sklepow
rosnie dosy¢ intensywnie i w ciggu kolejnych lat zamierzamy zwiekszac
liczbe sklepdw. Rozwéj biznesu wymusza ciggte udoskonalanie
naszych rozwigzan IT, zabezpieczanie ciggtosci kluczowych proceséw
biznesowych, tj. Disaster Recovery, optymalizacje architektury
w IT zakresie wydajnosci, ciggtosci dziatania oraz monitoringu
i utrzymania srodowiska. Majac wsparcie w doborze i wdrazaniu
rozwigzan, jakie daje nam zaufany partner Asseco Cloud, mozemy siegac
po to, co najlepiej wspiera nasz biznes, nastepnie to przetestowac, ocenic
i zdecydowac o wdrozeniu produkcyjnym.

MACIEJ GROBELNY
Dyrektor IT w DINO Polska

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA
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W Grupie Polsat Plus skupilismy sie na zwiekszeniu efektywnosci
komunikacji i pracy grupowej poprzez wdrozenie i adaptacje
rozwigzania do pracy zespotowej tj. Office 365.

Nasze dziatania rozpoczelismy przede wszystkim od catosciowego
zebrania potrzeb wszystkich dziatdw w organizacji. Podczas realizacji
tego procesu stworzyliSmy odpowiednig organizacje projektowa
i bylismy przygotowani do reagowania na pojawiajace sie wyzwania
korzystajac rowniez z petnego wsparcia zespotu Asseco Cloud. W efekcie
sprawito to, ze adaptacja do cyfrowej rzeczywistosci przebiegta bardzo
sprawnie i zakonczyta sukcesem.

RADOStAW SEMKtO
Dyrektor IT
Grupa Polsat Plus

Grupa
Polsat
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PROBLEMY W TRAKCIE WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

Czy w trakcie wspétpracy z obecnym dostawca spotkat/a sie Pan/i z nastepujgcymi problemami?

52%

24%
1% 9%
I - > % 1%
L ] o ——
Brak probleméw Niespodziewany Problem Brak Brak w ofercie Wynikajace Utrata danych Problemy
wzrost kosztow z dostepem wystarczajacej ustug z regulacji z komunikacja
do danych elastycznosci dodatkowych dotyczacych z dostawca
przetwarzania
danych

Co druga firma deklaruje, ze w trakcie wspotpracy z dostawcami nie napotkata zadnych problemdw. Wsréd najbardziej problematycznych
kwestii pojawia sie przede wszystkim kwestia niespodziewanego wzrostu kosztow.

Wyjasnienie: wartosci na wykresach nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz | n=101.

Zrodho: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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OCENA NASYCENIA ROZWIAZANIAMI CHMUROWYMI -1

Jak ocenia Pan/i stopien adaptacji rozwigzan
chmurowych w Pana/i firmie (na tle innych firm
z branzy)?

Jak Pan/i ocenia stopien nasycenia rozwigzaniami
chmurowymi w branzy w ktérej Panstwo funkcjonujecie?

(; Niski Sredni Wysoki :

Badane podmioty nieznacznie lepiej oceniajg nasycenie rozwigzaniami chmurowymi w swojej firmie anizeli adaptacje tego typu rozwigzan
ogotem w branzy.

Wyjasnienie: oryginalne pytanie na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, poziom nasycenia jest bardzo maty, a 5 - bardzo wysoki | n=139.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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OCENA NASYCENIA ROZWIAZANIAMI CHMUROWYMI -2

Jak Pan/i ocenia nasycenie rozwigzaniami chmurowymi w...

=4—...innych firmach z branzy  -#-...w swojej firmie

a

Wysokie

nasycenie 3,97

3,68 3,66
3’:1/ 3187 — —=a
3,01 3,09
Niskie
nasycenie
Produkcja przemystowa Healthcare/ochrona zdrowia/ Handel i dystrybucja/ Instytucje finansowe
farmacja e-commerce

Firmy z segmentu retail oceniajg nasycenie rozwigzaniami chmurowymi
(w kontekscie innych podmiotow dziatajacych w branzy).

Wyjasnienie: wartosci zaprezentowane na wykresie to srednie z pytania na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, poziom nasycenia jest bardzo maty, a 5 — bardzo wysoki | n=135.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PLANY INWESTYCYJNE

« Plany inwestycyjne
« Rola zewnetrznych integratorow
» Lokalizacja DC



A PMR
PLANY INWESTYCJI W CHMURE

Czy do konca 2024 r. planuja Panstwo dalsze inwestycje Czy plany te zostaty podyktowane wybuchem
w rozwigzania chmurowe? pandemii COVID-19?

m Nie E Tak

Dalsze inwestycje w chmure przejawia 2/5 badanych podmiotéw. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw inwestycje te byly wczesniej
planowane, a pandemia COVID-19 nie miata na nie istotnego wptywu.

n=112.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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z ustug zewnetrznych partnerow?

30%

Tak, firma bedzie
wspierata nasz dziat IT
w procesie wdrozenia

15%

Tak, firma bedzie
wspierata nasz dziat IT
W procesie utrzymania

PLANY INWESTYCJI W CHMURE

23%

Tak, przekazemy

dostawcy catosc¢

prac zwigzanych
z wdrozeniem

1%

Tak, przekazemy

dostawcy catosé¢

prac zwigzanych
Zz utrzymaniem

4 PMR He

Czy w ramach planowanej inwestycji w kolejne rozwigzania chmurowe planujg Panstwo skorzystanie

32%

Nie, wdrozeniem
i utrzymaniem
zasobow zajmiemy sie
w catosci sami

Firmy na ogdt beda poszukiwac partnerow wdrozeniowych — co czwarty badany podmiot planuje przekazac¢ dostawcy catosc prac zwigzanych

zZ wdrozeniem chmury.

Wyjasnienie: pytanie kierowane do firm, ktére planuja inwestycje w rozwigzania chmurowe | Nn=38.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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GLOWNE POWODY INWESTOWANIA W ROZWIAZANIA
CHMUROWE

Jakie sg powody rozszerzenia zakresu korzystania z rozwigzan chmurowych w Panstwa firmie?

67%
61%
54% 54%
40%
34% 32%
(] o, o,
30% 30% 29%
20% 19%
5%
Optymalizacja Zwiekszenie Zwiekszenie Dostep do Zwiekszenie Swoboda Dostep do Tworzenie Wsparcie Zwiekszenie Przerzucenie Szybszy tzw. Inne powody
kosztow bezpieczenstwa szybkosci danych w czasie wydajnosci w zarzadzaniu najnowszych Srodowiska w zakresie skalowalnosci obstugi time to market
dziatania rzeczywistym dziatania dostepem do technologii do rozwoju zarzadzania i dostepnosci systemoéw
aplikacji i mocy innowacyjnych  systemami do mocy i infrastruktury
obliczeniowych technologii obliczeniowych na dostawce

Ekonomia oraz bezpieczenstwo to gtdwne motywatory do dalszej inwestycji w rozwigzania chmurowe.
Wsrod innych istotnych czynnikow znalazty sie te zwigzane z szybkoscig dostepu do danych (rowniez w czasie rzeczywistym).

Wyjasnienie: pytanie kierowane do firm, ktére planuja inwestycje w rozwigzania chmurowe | Nn=45.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PERSPEKTYWA ODBIORCOW

Naszym klientom oferujemy rozwigzania chmurowe w modelu laas, czyli
infrastruktura jako ustuga. Korzystamy w tym zakresie z rozwigzan
polskich data center, takich jak np. Sinersio Polska. Serwery w chmurze
stanowiag dobra alternatywe dla tych firm, ktére z ré6znych powodéw
nie decyduja sie¢ na zakup i utrzymywanie serweréw fizycznych
oraz na zaadaptowanie dla nich odpowiednio wyposazonych
pomieszczen.

Najczescie] wdrazamy rozwigzania chmurowe w firmach handlowo-
ustugowych z sektora MSP. Charakterystyczna dla nich jest elastycznosé
dziatania, otwartos¢ na nowe rozwigzania i oczekiwanie, ze
realizowane projekty IT beda w krétkim czasie udostepniane dla
uzytkownikéw. W przypadku niektérych projektéw klienci nie zawsze
moga poniesc koszty inwestycyjne, dlatego abonament za serwery
w chmurze pozwala im dziata¢ i nie odktada¢ pomystow na podznie.

Obserwujemy, ze rosnie wiedza klientéow na temat rozwigzan
chmurowych. Pojawia sie coraz wiecej pytan, czy dane beda
przechowywane w Polsce czy za granica i jaki poziom bezpieczenstwa
zapewniaja rodzime data center. Oczywiscie, naturalne sg poréwnania
zakupu serwera fizycznego z optatami za ustuge w chmurze, mimo ze to
dwa rdézne podejscia. Decyzje niezmienne determinuje cena, ale s3
tez inne czynniki, ktére nieraz jg przewazyly po gtebszej analizie
pluséw i minuséw kazdego rozwigzania oméwionych w kontekscie
projektéw biznesowych klienta.

JOLA UZDZICKA

Cztonek zarzgdu JAWAIT Sp. z o.o.

JAWAIT
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NEO Hospital to grupa jednostek medycznych, w sktad ktorej wchodza:
krakowski Szpital na Klinach, Centrum Chirurgii Robotycznej oraz zespot
gabinetéw ambulatoryjnych. Cyfrowe zdrowie to wiecej danych
dotyczacych zdrowia niz kiedykolwiek wczesniej, a Al pomaga je
przeanalizowaé, aby znalezé nowe sposoby leczenia choréb,
ograniczy¢ zadania administracyjne, usprawni¢ praktyki medyczne,
zoptymalizowaé¢ harmonogramy zaréwno lekarzy, jak i pacjentéw.
NEO Hospital stat sie liderem chirurgii robotycznej w Polsce. Obecnie
wykonujemy ok. 20% wszystkich zabiegéw z wykorzystaniem robotéow
chirurgicznych da Vinci w naszym kraju.

Takie srodowisko pracy wymaga stabilnosci i bezpieczenstwa systemow.
Polska chmura Polcom Cloud, w ktérej zabezpieczamy nasze
srodowisko zapasowe, posiada liczne certyfikaty w zakresie ochrony
danych i jakosci, w tym ISO 27001, ISO 27017 czy ISO 900l.
To partnerstwo pozwala nam na mitygacje ryzyk i bezpieczenstwa na
najwyzszym poziomie.

JOANNA SZYMAN
Prezes Zarzqdu w NEO Hospital

HOSPITAL




PERSPEKTYWA ODBIORCOW

Xopero Software jest pionierem backupu chmurowego w Polsce. Firma
powstata w momencie, gdy na rodzimym rynku dopiero pojawiaty sie
pierwsze globalne rozwigzania z zakresu cloud computingu.

Od samego poczatku wiedzieliSmy, ze wtasng sciezke adopcji chmury
bedziemy przechodzi¢ z polskim centrum danych. ZdecydowaliSmy
sie na Asseco Cloud ze wzgledu na doskonata dostepnosé, 3 niezalezne
centra danych na terenie Polski, liczne certyfikaty i normy jakosci. Dla
firmy z branzy cyberbezpieczenstwa to wiasnie te kryteria miaty
kluczowe znaczenie. We wspotpracy z Asseco Data Center
zabezpieczylismy juz dziesigtki tysiecy klientdéw, zapewniajac im
zgodnosé z zaleceniami RODO i gwarancje SLA. Doceniamy réwniez
funkcjonalne wsparcie techniczne oraz staty i szybki kontakt ze
specjalistami Asseco Data Center.

tUKASZ JESIS

Prezes Zarzqdu
w Xopero Software S.A.

>ZOPERO

Backup&Recovery
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Badanie PMR uwydatnito potrzeby polskich firm - migruja swoje zasoby
do chmury obliczeniowej, poniewaz zalezy im przede wszystkim na
optymalizacji kosztéw, zwiekszeniu bezpieczenstwa i szybkosci
dziatania.

Dla mnie te trzy powody to jednoczesnie definicja cloud computingu.
Dzieki chmurze obliczeniowej w KFA Armatura bez problemu osiggamy
cele i mozemy siegaC po jeszcze wiecej. Polski dostawca chmury,
jakim jest Polcom, daje nam poczucie pewnego rodzaju kontroli
i sSwiadomosci tego, gdzie s3 przetwarzane nasze dane. Znak
Polska Chmura moze by¢ wiec pewnego rodzaju utatwieniem
i kierunkowskazem dla tych firm, ktére poszukuja sprawdzonego
dostawy ustug chmurowych.

JAROStAW GRZONA

Kierownik dziatu IT
Armatura Krakow S.A.

armatura
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: POLCOM

Z badania wynika, ze optymalizacja kosztow to gtéwny powoéd zwiekszonego wykorzystania rozwigzan

chmurowych. Czy jednak na pewno o to chodzi?

Jeszcze 5 lat temu jednym z koronnych argumentow, ktory dla wielu firm
byt kluczowa determinanta w wyborze chmury, byta mozliwosé
optymalizacji kosztow wynikajaca z nizszych wydatkow zwigzanych
z udostepnieniem infrastruktury w chmurze. Dzi§ mozna powiedzie¢,
ze tak jak ustugi chmurowe bardzo dojrzaty, tak tez spojrzenie naszych
klientéw jest duzo glebsze. Dzis nalezy zapytaé, z czego taka
optymalizacja kosztéw wynika, bo na pewno nie z prostego poréwnania
modeli zakupu infrastruktury IT.

Polcom zapewnia obecnie ustugi w chmurze dla ponad 400 klientow
biznesowych — duzych firm miedzynarodowych oraz z sektora MSP - a wielu
Z nich wspotpracuje z nami od lat. Obserwujac ich doswiadczenia
i wspierajac w procesie transformacji cyfrowej kluczowe okazuja sie te
aspekty chmury, ktére realnie pozwalaja na generowanie wiekszego
biznesu. Dla naszych klientéw wazne jest to, ze korzystajac z cloud
computingu mozna istotnie skréci¢ czas i koszty zwigzane
z oddawaniem gotowych produktéw na rynek, czyli tzw. “time to
market”. Dzieki temu nawet mniejsze firmy moga S$miato uruchamiac
innowacyjne, odwazne projekty i szybko weryfikowac¢ ich optacalnosg,
jednoczesnie nie ponoszac znacznych naktaddw inwestycyjnych.
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Kolejne czynniki to skalowalnosé¢ i elastycznosé, pozwalajace na
dynamiczne dostosowywanie zasoboéw IT do Zmiennego
w obecnym czasie rynku - to rdwniez pozwala na unikniecie
nadmiarowych kosztow. W moim przekonaniu ma to jeszcze wiekszy
wptyw na postrzeganie ustug chmurowych przez klientow w obliczu
dynamicznych zmian gospodarczych i ekonomicznych, jakie obserwujemy
zarowno W Polsce, jak i za granica w ostatnich dwoch latach.

MARCIN GWOZDZ

Prezes Zarzqdu Polcom

:Polcom
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PREFERENCJE DOTYCZACE LOKALIZACJI DC W KONTEKSCIE
PLANOWANYCH INWESTYCJI

Czy w ramach planowanej inwestycji lokalizacja danych Ktéry z dostawcow bedzie dla Pana/i firma
bedzie miata dla Panstwa znaczenie? pierwszego wyboru?

Tak, preferujemy DC zlokalizowane

0,
w Polsce 65%

B data center

. . w Polsce
Tak, preferujemy DC zlokalizowane

w innym kraju UE
m data center

w innym

Tak, preferujemy DC zlokalizowane kraju UE

poza terytorium UE

Lokalizacja nie ma znaczenia

Wsrod planujacych inwestycje dominujg gtosy wskazujgce na preferowanie krajowych dostawcow.

Wyjasnienie: pytanie kierowane do firm, ktére planuja inwestycje w rozwigzania chmurowe | Nn=39.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: PNT OPOLE

Dlaczego firmy preferujg lokalne centra? Czy ma to rzeczywiscie uzasadnienie? Jakie sg atuty i przewagi

skorzystania z lokalnego dostawcy?

Aby poradzi¢ sobie z transformacja cyfrowa i wynikajacym z niej szeregiem
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa danych, przepustowosci transmisji
czy wysokiej jakosci zaplecza technicznego, coraz wiecej firm -
ze wszystkich branz — przenosi serwery i ustugi do centrow danych poza
SWOja organizacje, dostrzegajac takie korzysci, jak elastycznosc¢
infrastruktury, wiekszg efektywnos¢ zaplecza technicznego, tatwoscé
dostepu do operatorow chmury publicznej i ogdlnie nizszy koszt catkowity.

Obecnie pytanie nie brzmi juz ,czy budowaé wtasng serwerownig?” ale
njak najkorzystniej z punktu dziatania firmy przenies¢ sie¢ do centrum
danych?”. Wiele firm i organizacji staje przed pytaniami zwigzanymi
z zaufaniem do centrum danych czy wyborem lokalizacji. Zaufanie jest
kwestig priorytetowa i w sposdb oczywisty mozna budowac je w oparciu
o posiadane certyfikaty, potwierdzajace wysoka jakos¢ infrastruktury
i ustug, ale tez obecnos¢ organizacji na rynku lokalnym czy krajowym.
Analogicznie do branzy motoryzacyjnej lepiej korzysta¢ z pojazdow, ktore
posiadajg szereg atestow bezpieczenstwa, pozwalajacych na bezpieczne
uzytkowanie pojazdu, ale nalezy pamietac tez o marce i dostepnosci
serwisowej.

Oproécz ceny, skalowalnosci i niezawodnosci, lokalizacja jest drugim bardzo
waznym czynnikiem wyboru i prawdopodobnie kluczowym przy wyborze
partnera z data center. Dobry wybér lokalizacji oznacza zoptymalizowana
infrastrukture, nieograniczony dostep, bezpieczenstwo nie tylko
fizyczne, ale i to, ktére opiera sie o szeroko rozumiang suwerennos¢

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA

cyfrowa czy dostepnosé serwisowa, czesto niemozliwg do osiggniecia
w przypadku wyboru zagranicznego partnera. Zta lokalizacja moze
powodowac niestabilne potaczenia i problemy z wydajnoscia,
a w kontekscie globalnych wydarzen i zagrozen nawet utrate dostepu do
danych. Teoretycznie centrum danych mozna zbudowa¢ w dowolnym
miejscu z zasilaniem i tgcznoscia, ale w rzeczywistosci dane prawie nigdy
nie beda transmitowane w linii prostej miedzy nadawca a odbiorca.
Zamiast tego wedrujg przez szeroko rozumiang infrastrukture sieciowa
i wiele punktow posrednich, z ktorych kazdy moze zwiekszac opdznienia,
a W ten sposob zwieksza sie prawdopodobienstwo uszkodzenia sieci czy
mozliwos¢ wystepowania opdznienia w transmisji. Te czynniki sg kluczowe
z punktu widzenia rozwoju przemystu 4.0: niezawodnos¢ i dostepnosc
W czasie rzeczywistym do danych.

Nalezy tez wzig¢ jeszcze pod uwage kilka dodatkowych czynnikow.
Obejmuja one lokalne przepisy dotyczace ochrony danych, struktury
podatkowe, dostep do mediéw, dostepnos¢ odpowiednich rozwigzan
sieciowych, lokalng infrastrukture i dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry
pracowniczej. Wszystkie te elementy razem wziete jasno pokazuja,
ze fizyczna lokalizacja centrum danych jest bardzo wazna, zas wybor
lokalnego dostawcy w bardzo wielu wypadkach okazuje sie najbardziej
korzystny.

JAROStAW MAMALA

Park Naukowo-Technologiczn
v“ gieeny Prezes Zarzqdu PNT w Opolu

w Opolu Sp. z0.0.
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GLOWNE KORZYSCI ORAZ KRYTERIA WYBORU
DOSTAWCOW

» Korzysci

« Kryteria wyboru

* Rola lokalnosci

«  Suwerennosc danych
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KORZYSCI Z WYKORZYSTYWANIA ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Jakie korzysci osiggneta Pana/i firma dzieki wdrozeniu rozwigzan chmurowych?
60%

44% 40% 40%

0,
17% 17% 15% 15% 13% 5%

Lepsza wydajnosé
oprogramowania
biznesowych
Poprawa wizerunku
Dodatkowa ochrona i
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aktualizacji
tatwosé wdrozenia
Wieksza elastycznosé
Nizsze koszty wejscia

Optymalizacja kosztéw
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Brak obaw dotyczacych
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Mniejsze zapotrzebowanie na
Brak odpowiedzialnosci za
Szybszy tzw. time to market

Najwazniejszg korzyscia z implementacji rozwigzan chmurowych jest zwiekszenie bezpieczenstwa danych. Respondenci wskazujg rowniez na
utatwienie pracy zdalnej, poprawe wydajnosci oprogramowania i usprawnienie procesow biznesowych. Najmniej istotng korzyscia sa nizsze
koszty wejscia wynikajace z modelu subskrypcyjnego.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=135.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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KORZYSCI Z WYKORZYSTYWANIA ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Jakie korzysci osiggneta Pana/i firma dzieki wdrozeniu rozwigzan chmurowych?
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Srednie przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu postrzegajg wdrozenie rozwigzah chmurowych jako gwarant
bezpieczenstwa danych. Czesciej deklaruja rowniez, ze wdrozenie utatwito prace w trybie zdalnym.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=135.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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CZYNNIKI WYBORU DOSTAWCOW

W jakim stopniu wazne - w kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych -
sg dla Pana/i nastepujace czynniki i kryteria?
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83% 78%
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Certyfikaty, catkowita cena rozwigzania czy elastycznosc i przejrzystosc oferty to gtowne kryteria,
ktorymi Kieruja sie firmy w kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych.

ié

Wyjasnienie: Oryginalne pytanie na skali 1-5 (1 — zupetnie nieistotny, 5 — bardzo istotny). Wartosci na wykresach, to suma wskazan na odpowiedzi 4 i 5. | n=143.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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CZYNNIKI WYBORU DOSTAWCOW

W jakim stopniu wazne - w kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych - sg dla Pana/i
nastepujace czynniki i kryteria?
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Rola w procesie decyzyjnym lokalizacji centrum przetwarzania danych w naszym kraju jest szczegolnie istotna dla najwiekszych podmiotow.

Wyjasnienie: Oryginalne pytanie na skali 1-5 (1 — zupetnie nieistotny, 5 — bardzo istotny). Wartosci na wykresach, to suma wskazan na odpowiedzi 4 i 5. | n=143.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: SINERSIO POLSKA

Z badan PMR wynika, ze adopcja rozwigzan chmurowych poprawia bezpieczenstwo firmowej infrastruktury
i aplikacji. Jednak dla czesci firm bezpieczenstwo to jedna z gtéwnych barier, ktére ich powstrzymuja przed

migracja. Jak to nalezy odczytywac?

Badania PMR wyraznie pokazuja, ze strach przed chmura jest gtéownie
strachem przed nieznanym, a chmura jest tym elementem naszego
technologicznego zycia, ktéra wyjatkowo mocno zyskuje wraz z jej
oswojeniem.

Respondenci  wskazuja, ze jednym z  gtdwnych czynnikdéw
powstrzymujacych ich przed migracja do chmury jest bezpieczenstwo.
W obszarze rozwigzarn chmurowych to dos¢ szerokie pojecie, poniewaz
bezpieczenstwo chmury mozemy postrzegac¢ wielowymiarowo. Elementy
bezpieczenstwa, ktore brane s3 pod uwage przy migracji do chmury, to
ochrona przed utrata danych, zabezpieczenie przed ich wyciekiem,
a niekiedy réowniez przed ingerencjg lub modyfikacja. Najczesciej jest to
konsekwencjg btednego naktadania  swoistej kalki  problemdow
bezpieczenstwa znanego w rozwigzaniach on-premis na rozwigzanie
chmurowe u dostawcy zewnetrznego. Dodatkowa barierg, ktéra
powstrzymuje przed migracjy, jest niezrozumienie, gdzie przebiega
granica odpowiedzialnosci (lub kompetencji) dostawcy i odbiorcy ustugi
chmurowej oraz ze w zupelnie innym miejscu przebiega ona w modelu
SaaS, PaaS czy laaS. Najwiekszy poziom bezpieczenstwa przed utrata,
wyciekiem czy modyfikacjg danych wystepuje oczywiscie w modelu laas,
gdzie dostawca formalnie nie ma dostepu do przetwarzanych danych
a jego rola sprowadza sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
infrastruktury. Na przeciwnym biegunie jest chmura SaaS, w ktorej
dostawca ma nie tylko dostep do naszych danych transakcyjnych,

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA

ale rowniez do proceséw i logiki biznesowe] udostepnionego
oprogramowania. To pokazuje, jak rézny poziom bezpieczenstwa mozemy
sobie zapewni¢ i zagwarantowac, nie tylko wybierajac dostawce, ale
rowniez model chmury. Firmy, ktére dopiero rozpoczynaja swoja
przygode z chmura, nadal nie rozrézniajg tych modeli, a co za tym idzie
trudno jest im zrozumieé¢ poziom zapewnionego przez chmure
bezpieczenstwa.

Dopiero w momencie, gdy firma na udostepnionej infrastrukturze
chmurowej uruchomi swéj system informatyczny, zaczyna dostrzegaé
wiele innych atutéw, ktére przystaniajg wczesniejsze obawy
o bezpieczenstwo powierzonych danych. Zaczyna dostrzegad,
ze bezpieczenstwo rozwigzania chmurowego jest na nieporownywalnie
WYZszym poziomie niz rozwigzanie on-premis (nawet przy porownywalnym
poziomie zaawansowania technologicznego), a dodatkowo zaczynaja
przewazac¢ takie elementy, jak skalowalnos¢, elastycznos¢ oraz przede
wszystkim brak koniecznosci zajmowania sie hardware. Chmura daje cos,
czego firmy przed migracja nie sg w stanie sobie wyobrazi¢, a mianowicie
mozliwos¢ petnej koncentracji na obstudze proceséw biznesowych,
uwolnienie dotychczasowych zasobdw osobowych i przekierowanie ich
W strone rozwoju biznesu.

TOMASZ STEPSKI

T SINERSIO e
Prezes Sinersio Polska

POLSHA SP. 2 0.0,
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PREFERENCJE DOTYCZACE DOSTAWCOW USLUG CHMUROWYCH

Czy korzystacie Panstwo z dostawcy, ktéry...? Zagraniczny kapitat - kraje*

..jest firma z polskim kapitatem ..jest firma z zagranicznym kapitatem

ogstem
250 pracownikow i wiecej
Produkcja przemystowa
Healthcare/farmacja

Handel i dystrybucja/E-commerce I > ; a a a 1% 1%

- .

Instytucje finansowe USA Niemcy Szwecja Szwajcaria Wiochy Korea Pid. Kanada Wegry

60%

Zdecydowanie wiekszosc¢ przedsiebiorstw preferuje rozwigzania od dostawcdw z krajowym kapitatem. Jedynie w sektorze produkcji
przemystowej dostrzegamy gtosy swiadczace na korzys¢ dostawcow z zagranicznym kapitatem.

Wyjasnienie: *wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz. | n=123 (wykres po lewej) | n=35 (wykres po prawej).

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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ZNAJOMOSC KONCEPCJI ,,SUWERENNOSC DANYCH"”

Czy w kontekscie rozwigzan chmurowych spotkat/a sie¢ Co Pana/i zdaniem oznacza termin suwerenno$é danych?

Pan/i z pojeciem ,,suwerennosci danych”? Jakich obszaréw dotyczy?*
H Nie H Tak Priorytetyzacja dostepu
Zabezpieczenie przed przekazaniem do innych krajow
Ogtem 77% Brak dostepu obcych os6b

50-249 pracownikéw

19% i p
. Bezpieczenstwo danych

. nwotamieica Kontrola nad danymi
250 pracownikow i wiecej 59% 41%

Miedzynarodowa ochrona

Termin suwerennosc danych jest znany co czwartej badanej firmie. Im wiekszy podmiot, tym wieksza znajomosc tego terminu.
Badani utozsamiaja kwestie suwerennosci danych gtéwnie z ich ochrong i bezpieczenstwem.

Wyjasnienie: *pytanie otwarte/spontaniczne odpowiedzi respondentéw kierowane wytacznie do tych, ktorzy spotkali sie wezesdniej z pojeciem ,suwerennosci danych” | n=133.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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POSTRZEGANIE DOSTAWCOW

» Lokalizacja DC

e Wizerunek dostawcoHw




W PMR i
PREFERENCJE DOTYCZACE LOKALIZACJI DATA CENTER

W jakim stopniu istotne jest dla Pana/i aby data center bylo zlokalizowane...?

Nieistotne Neutralne Istotne

...W pOIsce

Pytajac wprost o role lokalizacji data center widac, ze dla firm wazne jest to, aby byto ono zlokalizowane
w kraju nalezacym do UE (a najlepiej w Polsce).

n=135.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PREFERENCJE DOTYCZACE LOKALIZACJI DATA CENTER

W jakim stopniu istotne jest dla Pana/i aby data center bylo zlokalizowane...?

—o—Ww Polsce ® w innym kraju UE B w innych krajach poza UE
Bardzo istotne 4,56
4,44 V'S
4,11 2 4,21
' 3,92 3,86
¢ o 3,59 ®
[ 3,81
3,55 3,53 'S ’ 2,92
- O
] H 3,08 B
2,77 0 N
2,53 299 2,39
2,23 )
Mato istotne
50-249 pracownikéw 250 pracownikéw Produkcja Healthcare / ochrona Handel i dystrybucja/ Instytucje finansowe
i wiecej przemystowa zdrowia / farmacja E-commerce

Za wyjatkiem najwiekszych podmiotow (firm zatrudniajgcych min. 250 pracownikow), lokalizacja data center w Polsce ma kluczowe znaczenie.
Na czynnik ten zwracajg uwage przede wszystkim podmioty z branzy healthcare oraz instytucje finansowe.

Wyjasnienie: wartosci zaprezentowane na wykresie to srednie z pytania na skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato zupetnie nieistotne, a 5 — bardzo istotne) | Nn=135.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: EQUINIX POLSKA

Jak Panstwo oceniajg standard obiektéw powstajacych w kraju w poréwnaniu z tymi za granic3y?
Czy nadazamy za najwyzszymi standardami? Co przycigga klientéow zagranicznych do polskich centréow
danych? Co z kwestig sustainability i zielonej energii — czy to jest aspekt odczuwalny w polskich realiach?

Equinix, jako firma obecna zaréwno w Polsce, jak i na 5 kontynentach, ma
mozliwos¢ tatwego pordwnania standardow oferowanych w budowanych
obiektach na catym swiecie. To, co nas wyrdznia to fakt, ze kazdy nowo
budowany przez nas obiekt jest ustandaryzowany zarowno pod wzgledem
zastosowanych rozwigzan, jak i procedur, czyli kazdy klient przy wyborze
lokalizacji wie, czego moze sie spodziewac w danym osrodku przetwarzania
danych.

Warto nadmieni¢, ze Equinix jest jedna z organizacji, ktéra na bazie
wiasnych doswiadczerh pomaga definiowaé zasady standaryzacji budowy
osrodkéw przetwarzania danych i oczywiscie wszystkie te zasady
w budowanych przez siebie centrach danych implementuje.

Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla klientow z réznych czesci
Swiata. Jestesmy traktowani jako europejski przyczoétek infrastrukturalny do
wschodniej Europy i potudniowej Azji, dlatego firmy zainteresowane
ekspansja w tych kierunkach bardzo czesto decyduja sie na lokalizacje
swoich zasobow wiasnie w naszym kraju. Sama Polska ma tez wiele do
zaoferowania m.in.. dostawcom kontentu i szeroko rozumianych ustug
online, dlatego coraz wiecej tego typu firm pojawia sie w naszym kraju.
Ostatnio zauwazalny jest réwniez trend migrowania do Polski klientéw
z Ukrainy, poszukujacych bezpiecznej lokalizacji dla swoich zasobow.
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Tematyka zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem i zielong energia
odgrywa coraz wazniejszg role. Nie moge jeszcze stwierdzi¢, ze jest ona
podstawowym czynnikiem wpltywajacym na decyzje zakupowe naszych
klientow, ale wyraznie obserwujemy wzrost zainteresowania tym
zagadnieniem. Wynika to z faktu, ze dla wiekszosci duzych
przedsiebiorstw jest to jeden z kluczowych elementéw strategii na
najblizsze lata, a oprocz tego, ze jest to wazne dla nich samych: chca tez
poszerzac informacje o tym, co inni robig w tym zakresie. Equinix juz dzi$
moze sie pochwali¢ w tym, ze 100% wykorzystywanej przez nas energii
w Europie pozyskujemy z odnawialnych zrodet (95% w skali swiata).

DARIUSZ DOBKOWSKI
Dyrektor Sprzedazy Equinix Polska

af-

EQUINIX

WHERE OPPORTUNITY CONNECTS
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WIZERUNEK DOSTAWCOW KRAJOWYCH ORAZ ZAGRANICZNYCH

W kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych, ktéra firma Pana/i zdaniem....

m Dostawca krajowy ® Miedzynarodowy z DC w Polsce ® Miedzynarodowy z DC w UE ® Miedzynarodowy z DC poza UE

51%
44% 42% 42%
’ 37% 36% 35% o
32% o
3% 21% 2% 23% 26928% )
4% 0%19% 17% 19% ° °19% 16 % 21%
12% 89 10% 12% 10% 7%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
_ | e —
Jest wiarygodnym Mam peine zaufanie Daje mozliwosci Zapewnia Gwarantuje Oferuje atrakcyjne Zapewnia Zapewnia Zapewnia fatwosci
dostawca do rozwigzan kontaktu przejrzysta oferte indywidualne ceny swoich niezawodnos¢é bezpieczenstwo w migracji danych
oferowanych przez z przedstawicielem oraz przewidywalne podejscie do klienta rozwigzan rozwigzan
dostawce firmy ceny

Krajowi dostawcy rozwigzan chmurowych notuja bardzo wysokie oceny wizerunkowe (zauwazalnie wyzsze anizeli m.in. dostawcy
miedzynarodowi posiadajacy DC w naszym kraju). Wiarygodnosc, zaufanie, fatwy kontakt czy przejrzysta oferta to gtowne przewagi
konkurencyjne operatorow krajowych. Najwieksze zréznicowanie ocen odnotowano w kontekscie zapewnienia tatwosci w migracji danych.

n=143.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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W kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych, ktéra firma Pana/i zdaniem....
(% wskazan na odp. ,dostawca z polski/krajowy”)

B 50-249 pracownikéw m 250 pracownikow i wiecej
>2% 45%
6 43% 44% 41% 43% 42% 43%
35% 37% 37% 36% 35% 36% 35%
ll .l .l .. l. .. 5
Jest wiarygodnym Mam petne zaufanie Zapewnia Oferuje atrakcyjne Gwarantuje Daje mozliwosci Zapewnhia Zapewnia tatwosci
dostawca do rozwigzan przejrzysta oferte ceny swoich indywidualne kontaktu niezawodnosé w migracji danych
oferowanych przez oraz przewidywalne rozwigzan podejscie do klienta z przedstawicielem rozwigzan
dostawce ceny firmy

Postrzeganie krajowych dostawcow rozwigzan chmurowych w wiekszosci obszardw jest spojne.

Wyjasnienie: wartosci zaprezentowane na wykresie, to odsetki odpowiedzi wskazujace na odpowiedz ,Dostawca z polski/krajowy” na poszczegdlne stwierdzenia | n=143.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA

g PMR e
WIZERUNEK DOSTAWCOW KRAJOWYCH ORAZ ZAGRANICZNYCH

33% 32%

Zapewnia
bezpieczenstwo
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: NETIA

Lokalnie dostawcy chmury dostaja bardzo wysokie oceny wizerunkowe w naszym badaniu. Jak wyglada
Panstwa zdaniem linia podziatu miedzy lokalnymi graczami, a tymi miedzynarodowymi?

Przez ostatnie lata Netia przeszta duza transformacje w zakresie ustug
oferowanych klientom biznesowym. Jeszcze 5 lat temu bylismy klasycznym
operatorem telekomunikacyjnym z bardzo silng pozycja na rynku B2B.

W chwili obecnej jesteSmy juz doswiadczonym integratorem,
oferujgcym ustugi szerokopasmowe wraz z ustugami ICT,
w szczegodlnosci z chmura i rozwigzaniami cyberbezpieczenstwa.

Wiasnie te dwa obszary IT w ostatnim czasie budza najwieksze
zainteresowanie klientéw. Nie jestem zdziwiony wynikami badania,
wskazujacymi na bardzo duze zaufanie do krajowych dostawcow ustug
chmurowych, gdyz maja oni wiele atutdw, ktére umiejetnie wykorzystuja.
Przede wszystkim, jako lokalni dostawcy, sa bardzo blisko klienta, czesto
obstugujac go w szerokim zakresie ustug. To oznacza szybkie reagowanie
na rézne problemy i potrzeby klienta, kompleksowe podejscie do
oferowanych mu rozwigzan oraz buduje zaufanie. Bardzo duzym atutem
jest tez kwestia elastycznosci w projektowaniu rozwigzania i negocjacji
zapisow umowy. Ustugi, ktore i tak bazujg na rozwigzaniach swiatowych
lideréow (w przypadku Netii s3 to Dell i VMware), moga by¢ w tatwy
sposéb dopasowane do klienta (zaréwno technologicznie,
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jak i w zakresie modelu biznesowego), a zapisy umowy zawartej
w jezyku polskim uwzgledniajg jego potrzebe biznesowa. Dodatkowo,
w przypadku korzystania z chmury Netii, ustugi te moga byc¢ zintegrowane
z innymi i otoczone pakietem bezpieczenstwa chronigcym przed
zagrozeniami cybernetycznymi.

RAFAt BAKALARZ

Dyrektor Departamentu Sprzedazy,
Marketingu i Rozwoju Oferty ICT, Netia

N ET I A




of
“= Polsk
Chm(t)JSraO

ZNAJOMOSC ,,POLSKIEJ CHMURY"”




4 PMR
SKOJARZENIA Z NAZWA ,,POLSKA CHMURA"”

Z czym kojarzy sie Panu/i ,Polska Chmura” (Zwigzek Polskich Osrodkéw Data Center)?

Moc obliczeniowa

Transformacja cyfrowa  Polski kap itat

#

Elastycznos¢

Synergia w rozwigzaniach IT

Nowa technologia
Przechowywanie danych w Polsce

. £ L'.] . 5:
Bezpieczeristwo danych '

Serwer wirtualny
Dostepnos¢ do danych

Korzystna oferta

Innowacyjnosc¢

Szybsza ustuga

Polska Chmura utozsamiana z dostawcag nowoczesnej technologii. Respondenci czesto wskazywali rowniez na kwestie
przechowywania danych w Polsce, polski kapitat oraz gwarancje bezpieczenstwa danych.

Wyjasnienie: pytanie otwarte/spontaniczne odpowiedzi respondentdw kierowane wytacznie do tych, ktérzy spotkali sie wezesniej z nazwa ,Polska Chmura” | n=22

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie przedsiebiorstw w Polsce.
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CHARAKTERYSTYKA ROZWIAZAN
CHMUROWYCH W SEGMENCIE GOVTECH

Najpopularniejsze typy chmury
Modele chmury

Ustugi dodatkowe

Problemy z dostawcami



Czy korzystajg Panstwo z przetwarzania danych
w chmurze (tzw. cloud computing)?

W PMR i

POWSZECHNOSC ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Czy w Pana/i okolicy znajduje sie¢ Samorzagdowe Centrum
Ustug Wspélnych/Ustug Internetowych?

Srednio
przechowuja 8%
catkowitych
zasobow

Tak
i korzystamy

Tak, ale nie
korzystamy

Nie

Co czwarty badany podmiot z branzy GovTech deklaruje korzystanie z chmury. Z kolei co dziesigty korzysta z ustug
Samorzadowego Centrum Ustug Wspdlnych.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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POWSZECHNOSC ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Czy korzystajg Panstwo z ustug zewnetrznego centrum przetwarzania danych?

Hosting

Hosting wirtualny i chmura obliczeniowa
Backup

Kolokacja

Zarzadzanie infrastrukturg ICT i aplikacjami

Wdrozona polityka disaster recovery

Hosting to najpopularniejszy typ ustug wykorzystywany przez podmioty z branzy GovTech.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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OPROGRAMOWANIE WYKORZYSTYWANE W RAMACH CHMURY

Czy korzystajg Panstwo z nastepujacych typow oprogramowania w chmurze lub s3
w trakcie ich wdrazania?

53%
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Chmura najczesciej jest wykorzystywana w kontekscie oprogramowania biurowego oraz finansowo-ksiegowego.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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Ktore modele chmury obliczeniowej Panstwo
wykorzystuja?

Chmura prywatna 57%

Chmura hybrydowa

Chmura publiczna

W PMR

MODEL WYKORZYSTYWANEGO ROZWIAZANIA CHMUROWEGO

Ktére modele chmury obliczeniowej Panstwo
wykorzystujg?

PaaS 73%

SaaS 27%

FaaS

MARKET
EXPERTS

Niemal 60% korzystajacych z chmury dziata w modelu chmury prywatnej. Najpopularniejszym modelem rozwigzania chmurowego jest
Platform as a Service, wykorzystywane przez 7 na 10 podmiotow GovTech, ktére korzystaja z ustug chmurowych.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PRZECHOWYWANIE DANYCH

Czy dane Pana/i jednostki/instytucji trzymane s3j...

W jedny
miejscu

W kilku miejscach
81%

Podmioty i instytucje z branzy GovTech dywersyfikuja ryzyko poprzez przechowywanie danych w kilku miejscach/na kilku serwerach.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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KORZYSTANIE Z DISASTER RECOVERY

Czy Pana/i instytucja korzysta z rozwiagzania Czy Pana/i instytucja zamierza skorzysta¢
Digaster Recov)éry aj|s a ser)\,/ice? 2 z rozwigzania Disaster Recovery as a service

w perspektywie kolejnych 2 lat?

Rozwigzanie Disaster Recovery as a service nie cieszy sie duza popularnosciag w sektorze GovTech — korzysta z niego 13% badanych podmiotow,
a kolejne 5% planuje wdrozenie takiej ustugi w perspektywie krotkookresowe).

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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WYKORZYSTYWANIE USLUG TOWARZYSZACYCH

Czy Pana/i jednostka/instytucja korzysta z dodatkowych ustug zwigzanych z chmurg?

Wskazano na takie rozwigzania, jak:

Zarzadzanie podstawowym srodowiskiem IT
(3 wskazania)

Projekt i realizacja rozwigzan z zakresu

BigData, analityka, uczenia maszynowego
(2 wskazania)

Budowa srodowiska zapasowego w chmurze
(1 wskazanie)

14% korzystajacych z rozwigzan chmurowych zakupita rowniez ustugi dodatkowe, takie jak zarzadzanie podstawowym srodowiskiem IT,
projekt i realizacja rozwigzan z zakresu BigData czy budowa srodowiska zapasowego.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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POWODY NIEKORZYSTANIA Z USLtUG CHMUROWYCH

Z jakich powodow nie korzystajg Panstwo z ustug zewnetrznego centrum przetwarzania danych?

63%

30%
21%
(o)
7% 2% 2% 2%
I
Nie ma takiej Obawa przed Brak funduszy Brak zaufania Brak czasu na Brak odpowiedniej Inne powody
potrzeby wyciekiem danych do okreslonych wprowadzenie wiedzy
dostawcow nowych rozwigzan i kompetencji

Instytucje, ktoére nie korzystaja z rozwigzan chmurowych, najczesciej argumentuja to brakiem potrzeb. Stanowi to szanse dla dostawcow,
ktorzy poprzez roznego rodzaju kampanie edukacyjne moga wykreowac potrzebe inwestowania w chmure.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: ASSECO CLOUD

Z badania ptynie ostrozny optymizm, bo 1/4 podmiotéw GovTech deklaruje korzystanie z chmury i ustug
w zewnetrznych, komercyjnych centrach danych. Wiele podmiotow jednak prozaicznie podaje
nbrak potrzeb” jako gtéwnga bariere. Jak to nalezy rozumie¢?

Trzeba przyznac, ze 25% to ciagle niewiele, ale zgadzam sie, ze jest to
optymistyczny sygnat i wyznacznik trendu, ktory bedzie sie nasilat
w najblizszych latach. Nie jestem zdziwiony faktem, iz nadal jest wiele
podmiotow, ktore nie widzg lub nie sg w stanie okresli¢ swoich potrzeb
w zakresie chmury. Wiele z tych organizacji wykorzystuje nadal
infrastrukture w modelu ,on-premise” oraz uzywa aplikacji, ktore na takiej
infrastrukturze "czuja sie" zdecydowanie lepiej niz w chmurze.

Chmura - podobnie jak kazda zaawansowana technologia — ma olbrzymi
potencjat, aby jednak z niego skorzystac, trzeba zrobi¢ to swiadomie, jasno
definiujac swoje wymagania i kryteria sukcesu. Nalezy tez posiadac¢
niezbedne kompetencje, co dla wielu podmiotéw jest w mojej opinii
nawet wiekszym ograniczeniem niz obawy o kwestie formalno-prawne
czy bezpieczenstwo.

Sam aspekt bezpieczenstwa jest zresztg bardzo ciekawy, gdyz wiele
podmiotdw mylnie ocenia, iz sam fakt posiadania zasobdw w swojej
serwerowni sprawia, ze sg one bardziej bezpieczne niz np. w chmurze lub u
zewnetrznego dostawcy. W obecnej rzeczywistosci takie podejscie jest nie
tylko archaiczne, ale rowniez bardzo grozne dla wiekszosci organizacji.
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Osobiscie jestem zdania, ze proces migracji do chmury niejednokrotnie
obnaza wiele bledéw architektonicznych oraz stabych punktéow
stosowanych rozwigzan, a bezpieczenstwo danych i odpornos¢ systemu
na cyber-zagrozenia zlezg przede wszystkim od przyjetej architektury,
wdrozonych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa i kompetencji ludzi,
ktérzy za dany system odpowiadaja. Tutaj chmura moze tylko pomdoc,
dajac administratorom i architektom zaréwno narzedzia, jak i wsparcie
W obszarze dobrych praktyk. Z naszych doswiadczen wynika,
ze wiekszos¢ skutecznie przeprowadzonych cyberatakéw, w efekcie
ktéorych doszio do wycieku danych, dotyczy srodowisk opartych
o wiasng infrastrukture podmiotéw dotknietych takim incydentem,
a wektor ataku, lub inaczej jego pierwotna przyczyna, jest niejednokrotnie
prozaiczny.

Warto roéwniez podkreslic, ze w procesie uchmurawiania systemow
i aplikacji oraz wdrazania rozwigzan chmurowych w sektorze GovTech
niezmiernie wazna jest rola dostawcow ustug IT. Sa oni dla wielu
podmiotdw interfejsem pomiedzy zaawansowanymi technologiami, jakie
udostepnia chmura i potrzebami samej organizacji. To dostawcy ustug IT
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: ASSECO CLOUD

Z badania ptynie ostrozny optymizm, bo 1/4 podmiotéw GovTech deklaruje korzystanie z chmury i ustug
w zewnetrznych, komercyjnych centrach danych. Wiele podmiotow jednak prozaicznie podaje
nbrak potrzeb” jako gtéwnga bariere. Jak to nalezy rozumie¢?

najczesciej odpowiadaja na wyzwanie tzw. ,braku potrzeb" w zakresie
chmury, edukujac rynek, jak skutecznie wykorzystac¢ jej potencjat, oraz
wspierajg klientow w procesie adopcji rozwigzan chmurowych.

Wsrod widocznych na rynku trenddéw zdecydowanie warto podkreslic
istotne znaczenie chmury w modelu multi-cloud oraz podejscia
hybrydowego, polegajacego na stopniowej adopcji chmury tam, gdzie daje
to realne korzysci przy jednoczesnym zachowaniu wtasnej infrastruktury na
potrzeby wybranych aplikacji oraz danych. Takie podejscie otwiera droge
do szybkiego skalowania zasobdéw w razie potrzeby i podnosi
bezpieczenstwo organizacji przy zachowaniu optymalnego kosztu
wdrazanych rozwigzan.
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Nie ulega watpliwosci, ze chmura to przyszios¢, od ktérej nie ma juz
odwrotu. Jej rozwdj jest bardzo dynamiczny i przebiega w wielu réznych
kierunkach. Umiejetne wykorzystanie potencjatu chmury znacznie
przyspiesza tempo innowacji i podnosi znaczenie cyfrowe] rewolucji,
wptywajac stopniowo na wszystkie obszary gospodarki i zycia codziennego.

MARCIN LEBIECKI

Wiceprezes Zarzqdu, Asseco Cloud

& Cloud

by QIS2Co
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PLANY INWESTYCYJNE

« Plany inwestycyjne
« Rola zewnetrznych integratorow
» Lokalizacja DC



f PMR
INWESTYCJE W IT W SEKTORZE GOVTECH

Kiedy ostatnio w Pana/i placéwce dokonywano Czy Pana/i zdaniem inwestycje w obszary IT w Pana/i
inwestycji w zakresie IT? instytucji/jednostce przeprowadzane s3....?

68% q
38%

Niespetna 70% badanych podmiotow przeprowadzito co najmniej jedna inwestycje w obszarze IT w ciggu ostatnich 12 m-cy.
Co drugi badany pozytywnie ocenia czestosc inwestycji w sfere IT.

W ciagu ostatniego roku

Bardzo
rzadko

W ciagu ostatnich 2-3 lat Rzadko

Czesto

W ciagu ostatnich 3-5 lat Bardzo

czesto

Ponad 5 lat temu

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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INWESTYCJE W IT W SEKTORZE GOVTECH

Czy Pana/i zdaniem inwestycje w obszary IT w Pana/i instytucji/jednostce przeprowadzane s3....?

Od czego to zalezy?
Seriel

50% 57% _ Zapotrzebowanie na moc obliczeniowa
46% _ Nastawienie wiadz na innowacje
39% _ Woystarczajaco duzy budzet

21% - Otwartos¢ pracownikéw na nowosci

1% . Wadliwosé poprzednich rozwigzan

Wzrost zapotrzebowania na moce obliczeniowe oraz nastawienie przetozonych na innowacje to gtdbwne czynniki motywujace do inwestycji
w obszar IT.

Wyjasnienie: wartosci na wykresie po prawej nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA




INWESTYCJE W IT W SEKTORZE GOVTECH

Jakie s3 bariery przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach w rozwigzania z zakresu IT?

69%

22%
o,
s 1% 1% 9%
B = . “-
] —
Finansowanie Utrudniony proces Nieche¢ Trudnosé Zbyt dtugi czas Niskie korzysci  Utrudnienia w pracy
projektéw decyzyjny pracownikéw z pozyskaniem realizacji projektéw w poréwhnaniu Ww czasie realizacji
dostawcéw z kosztami projektu

Ograniczenia budzetowe to gtédwny hamulec ograniczajacy inwestycje w obszary IT w segmencie GovTech.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA
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PERSPEKTYWA DOSTAWCOW: WROCLAWSKIE CENTRUM

SIECIOWO-SUPERKOMPUTEROWE

Czy pozytywne rozstrzygniecie, jesli chodzi o KPO, gdzie ponad 20 mld zt przypada na transformacje cyfrowa,
bedzie szansg doinwestowania szerokorozumianego sektora GovTech? Jaka powinna byé¢ rola lokalnych

dostawcoéw w tym procesie?

Dwadziescia mld zt to duze wsparcie finansowe. Trzeba jednak zaznaczyc,
ze ta kwota nie wystarczy na pokrycie wszystkich kosztow transformacji
cyfrowej. Pomoze natomiast poprawi¢ dostepnosc¢ e-ustug, podniesc ich
jakos¢, szybkos¢ i poszerzy¢ zasieg. Aby to bylo mozliwe, jednostki
publiczne powinny rozwazy¢ sktadowanie danych w chmurze, mie¢ do
nich nieprzerwany dostep i mozliwos¢ szybkiego ich przetwarzania.
Dane z kolei musza by¢ odpowiednio zabezpieczone. Z jednej strony chodzi
o kwestie cyberbezpieczenstwa i np. potaczenie urzedow, szkdt czy szpitali
z RegSOC-ami (Regionalnymi Centrami Bezpieczenstwa Cyfrowego).
Z drugiej chodzi o suwerennos¢ cyfrowa, a wiec o to, gdzie s3 fizycznie
sktadowane i jakiemu prawu podlegaja.

Infrastruktura IT, ktdérg dysponuja krajowe centra danych, jest na
odpowiednim poziomie. Dostawcy ustug chmurowych s3 gotowi
zapewni¢ podmiotom publicznym potrzebne rozwiagzania i narzedzia.

© PMR 2022 | POLSKA CHMURA

Obecnie ten potencjat nie jest w petni wykorzystany przez sektor GovTech
z kilku powoddéw: niedofinansowania podmiotéw  publicznych,
niewystarczajagcych zasobdéw sprzetowych czy brakow w zakresie
kompetencji cyfrowych.

Stad rola krajowych dostawcow data center - oprécz stworzenia
przejrzystej i korzystnej finansowo oferty — jest zapewnienie koniecznego
wsparcia merytorycznego w procesie cyfryzacji oraz prowadzenie
szkolen dla pracownikéw jednostek publicznych.

DR INZ. MATEUSZ TYKIERKO
z-ca dyrektora, Wroctawskie Centrum
Sieciowo-Superkomputerowe,
Politechnika Wroctawska
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A PMR
PLANY INWESTYCJI W CHMURE

Czy do konca 2024 r. planujg Panstwo dalsze Czy w ciagu kolejnych 2 lat planuja Panstwo
inwestycje w rozwigzania chmurowe? przenies¢ swoje zasoby do chmury?

Blisko co czwarty podmiot z branzy GovTech planuje w ciggu kolejnych 24 m-cy inwestycje w rozwigzania chmurowe.
12% badanych spodziewa sie, ze w tym czasie do chmury zostanie przeniesione przynajmniej czes¢ zasobow.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PERSPEKTYWA ODBIORCOW

Raport PMR wskazuje kilka istotnych kwestii. Niektére z nich sg mato optymistyczne. Korzystanie z chmury zdecydowanie lepiej wyglada w sektorze
gospodarczym niz w administracji, cho¢ nie brakuje niespodzianek w obu sektorach. Bardzo wazna jest Swiadomos$¢ uzytkownikow, ze ,serwery maja
narodowosc” i ze to wazne, gdzie firmy czy urzedy przechowuja dane.

Raport z jednej strony dowodzi potrzeby zmian w podejsciu do chmury w sektorze publicznym, a z drugiej strony uswiadamia, ze aby nastgpito
przyspieszenie rozwoju tego obszaru - konieczne sg odpowiednie programy i naktady finansowe. Realng zmiane przynies¢ moze jedynie centralny,
ogolnokrajowy program.

Do danych nt. inwestycji w IT w sektorze GovTech nalezy podchodzi¢ z pewnym dystansem ze wzgledu na chroniczne niedoinwestowanie. Czesto
Jinwestycje” z minionego roku to zakup kilku nowych PC czy systemdw operacyjnych. Nie prowadzi sie w jednostkach publicznych dtugotrwatych
inwestycji etapowo obejmujacych kolejne segmenty aktywnosci. Skoro 72% pytanych uwaza, ze ich instytucja wprowadzi innowacje ze srodkoéw wiasnych,
ktorych stale brakuje na realizacje zadan wtasnych, to na innowacje IT w sektorze GovTech trzeba bedzie jeszcze poczekac.

DARIUSZ MILKA

Wiceprzewodniczgcy
Rady ds. Cyfryzacji

GOVPI

CYFRYZACJA
—
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PLANY INWESTYCJI W CHMURE

Ktéry z dostawcoéw bedzie dla Pana/i firmga pierwszego wyboru? Czy bedzie to firma posiadajgca DC w...

Firmy planujace inwestycje w zdecydowanej wiekszosci wezma pod uwage oferty firm posiadajgcych data center w Polsce.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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ZRODLA FINANSOWANIA INWESTYCJI

Skad Pana/i instytucja/jednostka pozyskuje fundusze na wprowadzanie innowac;ji?

72%
60%
50%

24%

Srodki wtasne Dotacje z programow unijnych  Dotacje z programoéw rzadowych  Dotacje od innych podmiotow
panstwowych

Inwestycje na nowe rozwigzania z obszaru IT beda finansowe ze srodkow wiasnych oraz dotacji UE.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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GLOWNE KORZYSCI ORAZ KRYTERIA WYBORU
DOSTAWCOW

» Korzysci

« Kryteria wyboru

* Rola lokalnosci

«  Suwerennosc danych



W PMR i
KORZYSCI Z WYKORZYSTYWANIA ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Jakie korzysci osiggneta Pana/i instytucja dzieki wdrozeniu rozwigzan chmurowych?

67%
57% 529

48%
° 43% 43% 43% 38% 38%

33% 33% 29%
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Wzrost bezpieczenstwa danych, utatwienie pracy zdalnej oraz wieksza elastycznosc to gtowne korzysci dla branzy GovTech
wynikajgce z wdrozenia chmury.

Wyjasnienie: wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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CZYNNIKI WYBORU DOSTAWCOW

W jakim stopniu wazne - w kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych - sg dla Pana/i
nastepujace czynniki i kryteria?

96% 94%
’ ° 92% 85% 85% 82%

76% 75% 71%

31% 25%
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Do kluczowych czynnikdw wyboru partnera wdrozeniowego naleza: certyfikaty bezpieczenstwa, przejrzystosc oferty oraz oferowanie fachowego
doradztwa i wsparcia technicznego. Dla 8 na 10 badanych podmiotow krytyczna jest rowniez kwestia suwerennosci danych.

Wyjasnienie: Oryginalne pytanie na skali 1-5 (1 — zupetnie nieistotny, 5 — bardzo istotny). Wartosci na wykresach, to suma wskazan na odpowiedzi 4 i 5.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PERSPEKTYWA ODBIORCOW

Od przeszto 2 lat korzystamy z rozwiazan chmurowych w zakresie obstugi elektronicznego obiegu dokumentéw w UM Kluczbork. Dzieki temu skutecznie
zelektronizowali$my proces obiegu dokumentacji w urzedzie. Co istotne, system nie znajduje sie w infrastrukturze urzedu, ale zostat ulokowany na
bezpiecznych serwerach Parku Naukowo-Technologicznego w Opolu. Dzieki tym technologiom nasi pracownicy moga pracowac w systemie rowniez
poza urzedem. Dotyczy to zarowno naszych 9 jednostek rozlokowanych w réznych lokalizacjach gminy, osdb pracujacych zdalnie, jak rowniez
przebywajacych w podrozy stuzbowej. Aplikacja nie wymaga instalacji zadnego oprogramowania, system zabezpieczen zostat skonfigurowany w ten
sposob, ze rowniez potaczenie VPN odbywa sie poprzez autoryzacje uzytkownika w przegladarce internetowej. Obecnie dostep do rozwigzania posiada
ok. 150 uzytkownikow.

ZdecydowaliSmy sie na to rozwigzanie réwniez ze wzgledow cyberbezpieczenstwa. Chmura, w ktérej ulokowany zostat produkt, a tym samym dane
pracownikow urzedu i repozytorium dokumentow, znajduje sie w renomowanej serwerowi o jednym z najwyzszych standardow bezpieczenstwa w Polsce.
Dodatkowym atutem jest fakt, ze doktadnie wiemy, gdzie nasze dane sie znajduj3, wazny z naszej perspektywy jest fakt, ze s to polskie serwery.
Przy okazji UM Kluczbork wspiera regionalny biznes informatyczny, jaki reprezentuje zarowno firma Tensoft oraz Park Naukowo-Technologiczny w Opolu.

Dariusz Morawiec
Zastepca Burmistrza Kluczborka

KLUCZBORK
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ZNAJOMOSC KONCEPCJI ,,SUWERENNOSC DANYCH"”

Czy w kontekscie rozwigzan chmurowych spotkat/a sie¢ Co Pana/i zdaniem oznacza termin suwerenno$é danych?
Pan/i z pojeciem ,,suwerennosci danych”? Jakich obszaréw dotyczy?*

. Dane W,P,OISCB
Niezaleznos$¢

Ochrona danych

Lokalizacja serwera Spojnosc

Bezpieczenstwo

Kontrola nad danymi

Brak dostepu z zewnatrz

Z terminem suwerennosc danych spotkat sie wczesniej co trzeci badany podmiot. Pojecie to utozsamiane jest przede wszystkim
Z bezpieczenstwem i ochrong danych.

Wyjasnienie: *pytanie otwarte/spontaniczne odpowiedzi respondentéw kierowane wytgcznie do tych, ktdrzy spotkali sie wezesniej z pojeciem ,suwerennosci danych”.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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POSTRZEGANIE DOSTAWCOW

» Lokalizacja DC

e Wizerunek dostawcoHw




W PMR i
PREFERENCJE DOTYCZACE DOSTAWCOW USLUG CHMUROWYCH

Czy dane Pana/i instytucji/jednostki s3 Czy korzystajg Panstwo z dostawcy, ktérego kapitat
przechowywane w: pochodzi w wiekszosci z... ?

data center w Polsce 97%

data center w innym kraju UE 3%

data center poza terytorium UE | 3%

Kwestia lokalizacji data center w naszym kraju jest krytyczna dla zdecydowanej wiekszosci podmiotow z branzy GovTech.

Wyjasnienie: wartosci na wykresie po lewej nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednag odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PREFERENCJE DOTYCZACE DOSTAWCOW USLUG CHMUROWYCH

Czy kwestia lokalnosci data center byta Czy dla Pana/i instytucji istotne jest, aby pliki przetwarzane
przedmiotem rozmowy z Pana/i przetozonym? w chmurze byty przetwarzane w konkretnej lokalizac;ji?

Tak, chcemy zeby nasze dane

(o)
znajdowalty sie w Polsce 81%

Tak, chcemy zeby nasze dane

o,
znajdowaty sie w innym kraju UE 23%

Lokalizacja danych nie ma dla
nas znaczenia

8 na 10 badanych podmiotow oczekuje, ze dane jednostki beda przetwarzane wytgcznie na terenie naszego kraju. O waznosci lokalizacji data
center $wiadczy réwniez fakt, ze 2/5 badanych odbyto na ten temat rozmowe ze swoim przetozonym.

Wyjasnienie: wartosci na wykresie po prawej nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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PREFERENCJE DOTYCZACE DOSTAWCOW USLUG CHMUROWYCH

Czy w Pana/i opinii na krajowym rynku sg dostawcy, ktérzy przechowujg dane poza terytorium UE?

8 na 10 badanych instytucji zdaje sobie sprawe, ze na rynku funkcjonuja dostawcy, ktorzy przechowuja dane poza terytorium UE.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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WIZERUNEK DOSTAWCOW KRAJOWYCH ORAZ ZAGRANICZNYCH

W kontekscie wyboru dostawcy rozwigzan chmurowych, ktéra firma Pana/i zdaniem....

B Dostawca krajowy B Miedzynarodowy z DC w Polsce ® Miedzynarodowy z DC w UE B Miedzynarodowy z DC poza UE

60% 59% 58%
53%
(o)
46% 44% 43%
37%
31% 29%
9%
%
12% 15% o13% 12%
0 (o) o, 0%+0 o, 10% o, 0%
74, 7% 543<y sy 8% 5<y 8% 75. 7% 5o, 74 74 .5% .
] H = []
Mam petne Gwarantuje Kontakt Zapewnia Zapewnia fatwosci Zapewnhnia Jest wiarygodnym Zapewnhnia Oferuje atrakcyjne Gwarantuje
zaufanie indywidualne z przedstawicielem przejrzysta w migracji danych bezpieczeristwo dostawca niezawodnosé ceny innowacyjnosc¢
podejscie firmy oferte oraz rozwigzan
przewidywalne
ceny

Krajowi dostawcy rozwigzan notuja bardzo wysokie oceny wizerunkowe (zauwazalnie wyzsze anizeli m.in. dostawcy miedzynarodowi
posiadajacy DC w naszym kraju). Zaufanie, indywidualne podejscie, tatwy kontakt czy przejrzysta oferta to gtowne przewagi konkurencyjne
operatorow krajowych. Najwieksze zroznicowanie ocen odnotowano w kontekscie innowacyjnosci rozwigzan.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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ZNAJOMOSC ,,POLSKIEJ CHMURY"”

* /Najomosc

« Skojarzenia




g PMR G
ZNAJOMOSC NAZWY ,,POLSKA CHMURA”

Czy spotkat/a sie Pan/i kiedys z nazwa Polska Chmura  Gdzie/w jaki sposéb spotkat/a sie Pan/i z tg nazwa?*

(Zwiazkiem Polskich Osrodkéw Data Center)? (wartosci na wykresie to liczby wskazan na dane zrodto informacji)
Reklama w internecie 7
Prasa branzowa 3
Spotkania branzowe 2

Wdrozenia u innych firm

W trakcie przetargu

informacja z Urzadu Wojewdédzkiego
Konferencje branzowe

Szkolenia

przy okazji projektu Cyforwa Gmina

L I B B Y B

Kolega z branzy

Nazwe ,Polska Chmura” kojarzy co trzeci podmiot z sektora GovTech. Internet jest gtdwnym zrodtem wiedzy o Zwigzku. Czes¢ podmiotow
mylnie utozsamia nazwe Zwigzku z dziatalnosciag Chmury Krajowej.

Wyjasnienie: *pytanie otwarte/spontaniczne odpowiedzi respondentéw kierowane wytgcznie do tych, ktorzy spotkali sie wezesniej z nazwa ,Polska Chmura”.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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SKOJARZENIA Z NAZWA ,,POLSKA CHMURA"”

Z czym kojarzy sie Panu/i ,Polska Chmura” (Zwigzek Polskich Osrodkéw Data Center)?

Serwery w Polsce

DostepnosSc¢ do ustug

-~ Polscy dostawcy

Ddtd centei Data Center dla administracji

DaneWPols ce

Chmura obliczeniowa
~ Rozwigzania chmurowe

Polski zwigzek
Polska Chmura utozsamiana jest gtownie z lokalnoscia danych (dane przetwarzane w Polsce przez krajowe podmioty).

Wyjasnienie: pytanie otwarte/spontaniczne odpowiedzi respondentdw kierowane wytacznie do tych, ktérzy spotkali sie wezesdniej z nazwa ,Polska Chmura”.

Zrodto: badanie ilosciowe na losowe] probie podmiotow z sektora GovTech w Polsce.
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NOTKA METODOLOGICZNA




g PMR e
OGOLNE INFORMACJE O BADANIU PRZEDSIEBIORSTW

PMR w ramach projektu przeprowadzit 143 petnowartosciowych wywiadow
z wykorzystaniem techniki CATI (wywiady telefoniczne).

Na etapie operacjonalizacji zatozen do badania wytypowano 4 branze:
Produkcja przemystowa
Healthcare/ochrona zdrowia/farmacja
Instytucje finansowe
Handel i dystrybucja/E-commerce

Badaniem objeto podmioty, ktore wdrozyty badz wiasnie sg na etapie wdrazania
CO Najmniej jednego rozwigzania chmurowego.

Ponadto zbadano tylko duze i srednie firmy dziatajace w Polsce.

$6% $B2
46 3mQ 97 § ,%%

wywiadow WyWI ow

Srednie firmy Duze firmy
(100-249 pracownikow) (250 pracownikow i wiecej)
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OGOLNE INFORMACJE O BADANIU W SEGMENCIE GOVTECH

PMR w ramach projektu przeprowadzit 60 petnowartosciowych wywiadow
z wykorzystaniem techniki CATI (wywiady telefoniczne).

Badaniem objeto:
« jednostki administracji rzagdowej i samorzadowej

+ organizacje pozytku publicznego
« podmioty zajmujace sie obstuga débr publicznych
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UWAGI ODNOSNIE INTERPRETACJI WYNIKOW

Na etapie analizy skonstruowano wagi analityczne w taki sposob, aby struktura firm pod -
wzgledem wielkosci podmiotu (rozumianego jako liczba zatrudnionych pracownikéw)
biorgcych udziat w badaniu odpowiadata faktycznej strukturze branz produkcyjnych

funkcjonujacych w Polsce.

Procenty na wykresach sg prezentowane jako liczby catkowite. Z uwagi na zaokraglenia,

wyniki nie zawsze sumuja sie do stu procent.

Na wykresach prezentujacych wyniki odpowiedzi na pytania, na ktére mozna udzieli¢

AR R QN

wielu odpowiedzi mozliwe s3 sytuacje, gdy suma wynikéw przekracza sto procent.

Wszystkie takie wykresy zostaty odpowiednio opisane.

Na wykresach nie pokazujemy odpowiedzi ,nie wiem” i ,odmowa udzielenia odpowiedzi’

z uwagi na fakt, iz stanowity one niewielki odsetek odpowiedzi. Nie wptywaty one

W sposob istotny na poziom interpretacji wynikow.
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OGOLNE INFORMACJE O ZWIAZKU




10 PODMIOTOW DZIALAJACYCH WE WSPOLNEJ SPRAWIE

Polska Chmura - jedyny na krajowym
rynku zwigzek polskich dostawcow

ustug chmurowych

Potaczylismy sity, by integrowac rynek, zwiekszac¢ swiadomos¢ na temat polskich Y
rozwigzan chmurowych oraz dowodzi¢ ich potencjatu. Waznym elementem
naszych dziatan jest angazowanie sie w tworzenie rekomendacji dla urzedow °

i organow panstwowych. ®



ZWIAZEK ZE SWOIM PRZEKAZEM DOCIERA ZAROWNO DO
SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW, JAK 1 GOVTECH

Wieloletnie doswiadczenie 10 >500 5 000
I zaufanie klientéw z réznych e KUENTOW MIEISC PRACY

BIZNESOWYCH NA

sektorow rynku USLUGI CHMURY

Firmy wspéttworzace Polska Chmure to inicjatorzy oraz kota zamachowe 20 M L D ZL 40 m k VV
transformacji cyfrowej polskich firm i administracji publicznej. To dziesiatki tysiecy tys.

historii sukcesu, zaréwno w sektorach B2B, B2C jak i sektorze publicznym. OBROTU ROCZNIE POWIERZCHNI DATA CENTER
To tysigce migjsc pracy, dziesigtki wyspecjalizowanych i bezpiecznych osrodkow
przetwarzania danych o fgcznej powierzchni ponad 40 tysiecy metrow >5 000 >20

kwadratowych.
ZAINSTALOWANYCH SZAF RACK DATA CENTER
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PMR jest jedna z wiodacych firm badawczych

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Firmma PMR zajmuje sie analizami branzowymi, miedzynarodowymi badaniami rynku oraz prognozowaniem ekonomicznym.

Od ponad 25 lat analizy i badania PMR wspieraja firmy na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, umozliwiajac im realizacje
strategicznych celow. Zatrudniamy liczacy blisko 100 osob zespdt, obejmujacy analitykow, badaczy i specjalistow w dziedzinie
prognozowania gospodarczego. Specjalizujemy sie w analizach | badaniach handlu detalicznego, budownictwa, sektora
farmaceutyczno-medycznego oraz rynku IT i telekomunikacyjnego.

Oferujemy analizy branzowe w postaci gotowych, cyklicznie publikowanych raportow, a takze badania rynku oraz analizy i prognozy
gospodarcze realizowane na indywidualne zlecenie klientow. Specjalizujemy sie obliczaniu wielkosci rynkow, opracowywaniu prognoz
ich rozwoju oraz badaniach ankietowych business-to-business.

Specjalizujemy sie w badaniach i analizach:

B na rynkach handlu detalicznego, IT, telekomunikacji, budownictwa oraz w branzy farmaceutyczno-medycznej

m dotyczacych Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE), w szczegdlnosci Polski, Rosji, Czech, Stowacji, Wegier, Ukrainy oraz Rumunii.




Cykliczne raporty na temat rynkow Retail, Construction, Pharma & Healthcare oraz ICT w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Raporty zawieraja m.in. informacje na temat wielkosci rynku, udziatéw gtéwnych
graczy, trendow i wydarzen w analizowanej branzy. Kluczowa czescig raportow sa takze wnikliwe i opatrzone
szerokim komentarzem prognozy. Prognozy opracowuje zespot ekspertow w dziedzinie modelowania
ekonometrycznego oraz analitykow branzowych.

Ustugi pomiaru i prognozowania wartosci wybranych sektoréw rynku, realizowane na indywidualne
Zlecenie klientow.

llosciowe i jakosciowe badania rynku, w tym z wykorzystaniem metod CATI, CAWI, FGI, IDI, wywiaddw
eksperckich i innych metodologii.

Ustugi miedzynarodowej realizacji terenowej badan ilosciowych i jakosciowych (fieldwork) w regionie CEE,
realizowane dla innych firm badawczych.

Klientami PMR s3 gtéwnie globalne firmy zainteresowane rynkami Europy Srodkowo-Wschodniej, instytucje

panstwowe, firmy konsultingowe oraz miedzynarodowe agencje badan rynku. Dla tych klientow zrealizowalismy
juz ponad 2000 projektéw badawczych.



https://www.pmrmarketexperts.com/
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